
Информация 
о мобильном приложении "Госуслуги.Дом" 

 
Мобильное приложение "Госуслуги.Дом" – это инструмент для 

решения вопросов в отрасли ЖКХ в одном окне. Мобильное приложение 

разработано АО "Оператор информационной системы" (Оператор ГИС 

ЖКХ) на базе государственной информационной системы жилищно-

коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ) при поддержке Минстроя РФ  

и Минцифры РФ. 

Одной из главных функций является сбор показаний приборов учета,  

и оплата счетов за коммунальные услуги в одном приложении.  

Это позволяет экономить время и значительно упрощает взаимодействие  

с коммунальными службами. Помимо этого, владельцы квартир могут 

получить информацию о проведении капитального ремонта, проводить 

собрания собственников онлайн, а если приближается срок поверки 

счётчиков, приложение пришлёт уведомление об этом. Таким образом, 

данный сервис отвечает запросам всех пользователей – как собственников 

квартир, так и управляющих организаций, а также государственных 

жилищных инспекций и органов власти. 

С помощью сервиса собственники квартир могут оперативно подавать 

заявки в управляющие организации (УО), получать обратную связь, изучать 

отчеты по доходам и расходам УО за прошлый год, получать информацию 

о сроках капремонта и запланированных работах,  

а также при необходимости направлять обращения в ресурсоснабжающие 

организации и жилищную инспекцию. 

Авторизоваться в приложении можно через подтвержденную учетную 

запись на портале Госуслуг. Данные о недвижимости загружаются 

автоматически. В случае отсутствия информации необходимо вписать 

данные самостоятельно и направить заявку в мобильном приложении. 

После рассмотрения данные отобразятся в личном кабинете пользователя. 

Приложение доступно для скачивания в RuStore, AppStore, Google 

Play и AppGallery. 

 

 

 

https://apps.rustore.ru/app/ru.sigma.gisgkh
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D0%BC/id1616550510
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.sigma.gisgkh&hl=ru&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.sigma.gisgkh&hl=ru&gl=US
https://huaweimobileservices.com/ru/appgallery-russian/


"Госуслуги.Дом" - простое решение сложных 

вопросов! 
 

В России активно развивается мобильная платформа для решения всех 

вопросов, связанных с ЖКХ, в одном окне – мобильном приложении 

«Госуслуги.Дом». Мобильное приложение позволяет получать 

информацию о жилищно-коммунальном хозяйстве вашего дома прямо  

на экране смартфона.  

Если вы ещё не подключились к данному приложению, то сейчас самое 

время — это сделать! Ведь с помощью «Госуслуги.Дом» вы сможете: 

— Оплачивать коммунальные услуги без комиссии; 

— Получать уведомления о задолженности по оплате ЖКУ; 

— Общаться с представителями управляющей компании через чат; 

— Просматривать отчёты о расходах на содержание общего имущества; 

— Узнавать об отключении воды или электричества в вашем доме; 

— Подавать заявки на ремонт подъезда или лифта. 

Но это ещё не всё! В приложении «Госуслуги.Дом» появилась 

возможность проводить собрания собственников помещений 

многоквартирных домов посредствам электронного голосования.  

Это значительно упрощает процесс принятия решений по важным 

вопросам, связанным с управлением домом. 

Данное приложение продолжает развиваться и расширять свои 

возможности и функции, так, например, в пилотном режиме работают 

сервисы: видеонаблюдение и шлагбаум/ворота. Чтобы подключить  

эти сервисы для своего дома, жителям нужно подать заявку в управляющую 

организацию.  

Не упустите свой шанс попробовать все преимущества данной 

программы! Приложение доступно для скачивания в RuStore, AppStore, 

Google Play и AppGallery. Для использования приложения необходимо 

зарегистрироваться на портале Госуслуг. 

Мы надеемся, что данное приложение сделает вашу жизнь проще  

и удобнее! 

 

Скачайте «Госуслуги.Дом» по QR-коду 

 
 

 

 



Решение всех 
вопросов ЖКХ в одном 

приложении 
«Госуслуги.Дом» — приложение для собственников жилья 

в многоквартирных домах 
 

 
Приложение работает во всех регионах России 

Данные о недвижимости загрузятся в приложение автоматически 

 

 

Передавайте данные 
по всем счётчикам 
Напоминание о сроках передачи показаний 
и защита от ошибок при вводе данных 

Оплачивайте все услуги ЖКХ 
Оплата всех счетов в одном месте. Квитанции 
формируются автоматически 

 

 

Узнавайте о плановых 
работах и аварийных 
ситуациях в доме 
Информация от управляющей организации 
и полезные советы о ЖКХ 

Направляйте обращения 
в управляющую организацию 
Быстрое составление заявки через умный чат-бот. Ответ 
поступит в течение 3–7 дней 
  

 

Участвуйте в голосованиях 
по общедомовым вопросам 
Инициирование голосования, даты проведения, 
повестка и результаты 

 

Установите приложение 

«Госуслуги.Дом» 

 
 

 


